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 للتطوير الأكاديمي وخدمة المجتمع وكالة الجامعة

 عمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية    
 
 

 

 الكليةالمنشأة الخاصة بالقسم و ( 1نموذج )

 المؤشرات م مجالات التقييم
درجات 
 ملاحظات الاستيفاء

 لا نعم

    أبواب كافيوجد عدد   1 الأبواب
    طوارئللأبواب  توافر 2

اللافتات 
 الإرشادية

    مناسبو لوحة توضح الرؤية فى مكان ظاهر  3
    مناسبمكان ظاهر و لوحة توضح الرسالة فى  4
    لافتة بإسم الكلية واضحة 5
     لافتة توضح إتجاه الوصول للقسم 6
    مكاتب أعضاء هيئة التدريس لافتة توضح 7
    وجود خرائط داخل القاعة توضح مداخل ومخارج الطوارئ. 8

 الجداول
    توافر جداول القاعات على أبواب القاعات 9
    جداول الساعات المكتبية على أبواب مكاتب أعضاء هيئة التدريستوافر  10
    توافر الجداول الدراسية بمكتب سكرتارية رئيس القسم 11

ذوي تجهيزات 
الاحتياجات 

 الخاصة

    .إمكانية الدخول للمبنىتيح للمعاق ي مدخل مجهز بحيثتوافر  12

    بين أدوار المبنى.توافر مصعد يتيح للمعاق إمكانية الحركة  13

    إرشادات الإستخدام( –وجود طفايات حريق يدوية مع مراعاة )تاريخ الصلاحية  14 

 الأمن والسلامـة

بالممـــــرات مـــــع وجـــــود علامـــــات إرشـــــادية توضـــــح كيقيـــــة وجـــــود تجهيـــــزات ضـــــد الحرائـــــق  15
 1 الإستخدام.

   

    نقطة التجمع –مسئول الإخلاء  –واضحة وجود خطة إخلاء ظاهرة و  16
    المبنى.نظافة  17

 تجهيزات عامة

    لعدد المستخدمين( –الخاصة  الاحتياجات )لذوىملائمة دورات المياه نظافة و  18
    مواضئ قريبة للمصلىوجود مصلى و  19
    وجود كافتريا للطلاب 20
    ملائمتهامكاتب أعضاء هيئة التدريس و  21
    أو مستودع )للمواد السريعة الإستهلاك(وجود مخزن  22
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جرادل رمال/ مصدر للمياة / خراطيم للإطفاء بحالة جيدة / جهاز إنذار ضد مطافئ / متطلبات الأمن والسلامة: 1

 الحريق(.

  



 جامعة أم القرى                
 للتطوير الأكاديمي وخدمة المجتمع وكالة الجامعة

 عمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية    
 
 

 

 ( قاعات المحاضرات2وذج )نم

مجالات 
 المؤشرات م التقييم

درجات 
 ملاحظات الاستيفاء

 لا نعم
 المساحة
الأرضية 
 والسعة

     .1كفاية المساحة الأرضية لأعداد الطلاب 1
     2كفاية الطاقة الاستيعابية الإجمالية لقاعات التدريس بالمؤسسة  2

    3الاقل  علىيوجد عدد مخرجان )باب(   3 الابواب
    وجود علامات تحدد إتجاهات أبواب الطوارئ 4

 التجهيزات

    (.4إلقاء المحاضرات  الحرارة أثناءملائمة درجة المكيفات ) 5
    .5وجود إضاءة مناسبة 6
)مـع مراعــاة تـوفض بعــ   طالـب والكتابـة لكــلمجهــز للجلـو  تـوافر مقعـد  7

 .المقاعد المجهزة لمن يكتب باليد اليسرى(
   

    توافر منضدة وكرسي للمحاضر.  8
    القاعة مزودة بالوسائل السمعية والبصرية اللازمة للعملية التعليمية.  9
    .لاسلكيا القاعة متصلة بشبكة الانترنت 10
    وجود خرائط داخل القاعة توضح مداخل ومخارج الطوارئ. 11
    مولد كهربي(.وجود مصدر دائم للكهرباء ) 12

تجهيزات  
ذوي 

الاحتياجات 
 الخاصة

    توافر الفراغات اللازمة؛ التي تتيح للمعاق الحركة والرؤية بوضوح. 13

أطـــراف الممـــرات والصـــفوف وعلـــي  علـــىتخصـــم أمـــاكن جلـــو  المعـــاق  14
 الأماكن المستوية وقرب الخدمات وأبواب الطوارئ.

   

الأمن 
 والسلامـة

إرشـــادات  –وجـــود طفـــايات حريـــق يدويـــة مـــع مراعـــاة )تاريـــخ الصـــلاحية  15
 الإستخدام(

   

بالممـرات مـع وجـود علامـات إرشـادية توضـح  وجود تجهيزات ضـد الحرائـق  16
 1 كيقية الإستخدام.

   

    نقطة التجمع –مسئول الإخلاء  –وواضحة وجود خطة إخلاء ظاهرة  17
    .القاعةنظافة  18

    وجود مسئول إدارى لمتابعة المحاضرات.  19 العمالة
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    وجود عامل خدمات لكل قاعة. 20 
 
  / طالب. 2م 1,5 - 1.2المساحة الأرضية:  .1
 % من مجموع طلاب الكلية. 40 -35. إجمالي مساحات قاعات المحاضرات: تستوعب من 2
 تفتحان للخارج. -متحركتين  قطعتين. مواصفات الأبواب: تتكون من 3
 م(. ه24 – 20). درجة الحرارة المناسبة: 4
 من المساحة الأرضية(. %15 -10توفض الإضاءة والتهوية الجيدة: )مساحة النوافذ . 5
. متطلبات الأمن والسلامة: مطافئ / جرادل رمال/ مصدر للمياة / خراطيم للإطفاء بحالة جيدة / جهاز إنذار ضد 6

 الحريق(.
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 (: المعامل3نموذج )

  الاستيفاءدرجات  المؤشرات م مجالات التقييم
 لا نعم ملاحظات

المساحة 
والطاقة 
 الاستيعابية

    .1الطاقة الاستيعابية للمعامل الدراسية للطلاب  1
    .2المساحة المخصصة لكل طالب  2

أجهزة ومعدات 
 ومواد

تــــــوافر الأجهــــــزة والمــــــواد المعمليــــــة الخاصــــــة اللازمــــــة  3
في المنــــــاه  لإثبـــــات كــــــل التجـــــارب المشــــــار إليهـــــا 

 والمقررات الدراسية.

   

تناســـــب عـــــدد أجهـــــزة الحاســـــب ا لي مـــــع أعـــــداد  4
  3الطلاب

   

التجهيزات 
 الإنشائية

    كفاءة عمل شبكة الصرف الصحي. 5
    كفاءة الإضاءة والتهوية.  6
    توافر الأحواض بالعدد الكافي.    7
    4ملائمة التأثيث  8

معامل تجهيزات 
 تكنولوجيا
التعليم 
والوسائط 
 المتعددة

     5كفاية وحداثة الأجهزة  9
المعمــــل مــــزود صدمــــة الاتصــــال بشــــبكة المعلومــــات  10

 الدولية.
   

    . 6ملاءمة عدد العاملين بالمختبرات والمعامل  11

    توافر العمالة الفنية المطلوبة  12 العمالة
سجلات 
 التشغيل

    عمل.الم دسجلات تشغيل وجو 14

 الأمن والسلامـة

    وجود حقيبة إسعافات أولية بالمعمل. 15
    Showerوجود  16
    كيفية التعامل معها.تأمينه و حفظ المواد الخطرة و 17
بالممـــرات مـــع وجـــود وجـــود تجهيـــزات ضـــد الحرائـــق  18

 7 علامات إرشادية توضح كيقية الإستخدام.
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وجــــود طفــــايات حريــــق يدويــــة مــــع مراعــــاة )تاريــــخ  19
 .إرشادات الإستخدام( –الصلاحية 

   

    .8 وجود مخرجين لكل معمل/مختبر 20
مســــئول  –واضــــحة وجــــود خطــــة إخــــلاء ظــــاهرة و  21

 نقطة التجمع –الإخلاء 
   

    المعمل.نظافة  22
 

 طالبا  50الطاقة الاستيعابية للمعامل: لا تزيد عن .1
في المرحلة  2م1في المرحلة الجامعية الأولى بالكليات العملية /  2م 4المساحة الأرضية المخصصة للطلاب:  .2

الحاسب ا لي أو معمل في معمل  2م2في مرحلة الدراسات العليا /  2م5الجامعية الأولي بالكليات النظرية / 
في معمل المعدات  2م6م والوسائط المتعددة / تكنولوجيا التعليفي معمل  2م 1علم النفس/ اللغات أوالإحصاء أو 
 في معمل الماكينات الكهربية. 2م 4والمحركات الثقيلة / 

طالبا فى  25جهاز لكل طلاب )تخصم الحاسوب وفروعه( ،  4أجهزة الحاسب ا لي: جهاز حاسب لكل  .3
 جهازا لمعمل اللغات. 20باقي المؤسسات ، 

 المحاضر/ دواليب حفظ الكيمياويات والنماذج/ أرفف / سبورة.  التأثيث: بنشات/ كراسي للطلاب / منضدة .4
 أجهزة العرض: جهازي بروجكتور / آلة تصوير رقمية / عروض تقديمية / تليفزيون / شاشتا عرض/ طابعتا ليزر. .5
 من العمالة غض الفنية. 2مساعد فني /  1فني مختبر/  1الفنيون:  .6
حريق / معدات إنذار صوتية وضوئية / وجود شبكة خراطيم  مطافئمتطلبات مقاومة / وقاية من الحريق:  .7

 مطاطية.
  .الأبواب والمخارج: تفتح الابواب للخارج  .8
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 (: المكتبـــــة4نموذج )

 ملاحظات درجات الاستيفاء المؤشرات م مجالات التقييم
 لا  نعم

المساحة والطاقة 
 الاستعابية

    .1سعة المكتبة لعدد الطلاب  1
     2المساحة المخصصة للمستفيد  2

 
 التجهيزات

 

    توافر مناضد ومقاعد بعدد المستفيدين. 3
وجــــــود أرفــــــف وخــــــزا ت للكتــــــب والــــــدوريات  4

 والرسائل.
   

     3ى. شخصالاسب الحأجهزة عدد  5
    .4عدد شاشات الفهرسة 6
    .5عدد آلات التصوير المستخدمة بالفعل  7

 
 

 الأمن والسلامـة

    .6 متطلبات مقاومة/ الوقاية من الحريق 8
    .7ملاءمة الأبواب والمخارج  9
    .ادية تحدد الاتجاه لمخرج الطوارئعلامات إرش 10
    .ة للطوارئ بالممرات والمخارجإ ر توافر شبكة  11
    معاملة بمواد ضـد الاشتعال.الستائر  12

 الاوعية المكتبية
)الكتب 
والمراجع 
 والدوريات(

    .8عدد النسخ المتوافرة من كل كتاب/ مرجع  13
    .9 )بر م ( عدد المراجع لكل تخصم 14
    .9عدد الدوريات العلمية المتخصصة  15

 
 خدمات اضافية 

    خدمة البحث الورقي والإلكتروني. 16
ترتيـــــــب المراجـــــــع والـــــــدوريات  وفقـــــــا  للفهرســـــــة  17

 الفعالة. 
   

    الاتصال بشبكة الإنترنت. 18
    الفهرسة الإلكترونية.  19

 
 

    مدير مكتبة. 20
    .)مؤهلون و متخصصون( فنيونمساعدون  21
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    .10إداريون  22 العمالة 
    .10عمال خدمات فنية  23
    11عمال نظافة  24

 
الثقة 

 والاعتمادية *

    .المكتبة بوعودها في الوقت المحددوفاء  25
    .الإعلام بوقت تأدية الخدمة 26
    .الخدمة بطريقة صحيحة من أول مرة تأدية 27

تقديم خدمات فورية للمستفيدين من خدمات  28 الاستجابة*
 المكتبة.

   

في معاونة الرغبة الدائمة لموظفي المكتبة  29
 الزائرين.

   

خدمات ذوي 
الاحتياجات 

 الخاصة

  ذوو الإعاقة البصرية
توافر الكتب المكتوبة بطريقة "برايل" أو طريقة  30

 "جون". 
   

توافر مطبوعات بصفحات كبضة مكتوبة  31
 بحروف كبضة 

 بحبر غامق.و 

   

  ذوو الإعاقة السمعية:
والتي تعتني باستخدام  توافر الوسائل المرئية، 32

لام الفيديو والصور الصور والمناظر وأف
 أو البرام  المترجمة بلغة الإشارة. الفوتوغرافية،

   

  ذوو الإعاقة الحركية:
    توافر الأثاث اللازم. 33

    توافر تجهيزات خاصة. 34
توافر مصاعد لذوي الاحتياجات الخاصة؛  35

 للتنقل بين أدوار المكتبة.
   

فاعلية المكتبة في 
العملية التعليمية 

 والبحثية

    وجود سجلات للزائرين. 36
استخدام المكتبة في العملية: التعليمية  37

 والبحثية. 
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وقت عمل المكتبة يتناسب مع ظروف  38
 المستقيدين منه*.

   

 
% من إجمالي المستفيدين )الطلاب / الهيئة المعاونة / طلاب الدراسات العليا  8سعة المكتبة : لا تقل عن  .1

 أعضاء هيئة التدريس(. /
 .2م1.5عن المساحة المخصصة / مستفيد: لا تقل  .2
 طالبا . 20لا تقل عن جهاز لكل  أجهزة الحاسب ا لي: .3
 طالبا . 50لا تقل عن شاشة لكل  شاشات الفهرسة : .4
 آلة تصوير مستخدمة بالفعل. 2لا تقل عن ماكينات التصوير :  .5
حريق / معدات إنذار صوتية وضوئية / وجود شبكة خراطيم مطاطية  مطافئمتطلبات مقاومة / وقاية من الحريق:  .6

 لجميع الطوابق / مخارج الطوارئ بجميع الأدوار.
 مكونة من جزأين متحركين.الأبواب  /ب أن تفتح  الأبواب للخارجيجملاءمة الأبواب والمخارج:  .7

يتم من خلال تحديد نسبة المترددين علي المكتبة من )طلاب مرحلة البكالوريو / طلاب الدراسات العليا /  
    أعضاء هيئة التدريس / الباحثين من جهات خارجية(، وتحدد النسبة من واقع السجلات.  

 تاب: لا يقل عن نسختين.عدد النسخ من كل ك .8
لا يقـل عـن   ــس دوريات وعـدد  مرجعـا  لكـل تخصـم/  50لا يقـل عـدد المراجـع عـن  عـدد المراجـع والـدوريات: .9

 مختلفة في كل تخصم.
فني تصوير / عامل غض فني لكل قاعتين/  2طالب / مشرف لكل قاعة /  300العمالة : مساعد فني لكل  .10

 عمالة لدورات المياه.
ل تحديد نسبة المترددين علي المكتبة من )طلاب مرحلة البكالوريو / طلاب الدراسات العليا/ أعضاء يتم من خلا .11

 هيئة التدريس( وتحدد النسبة من واقع السجلات .
 *يتم قياسها من خلال المقابلات ونتائ  استطلاع رأي المستفيدين.  


